" A
elNardinero [

Formato para el ejercicio de sus derechos PR
ARCO

Folio No.

Comercializadora el Sardinero, S.A. de C.V. (en adelante , "El Sardinero"), con domicilio en Alvaro Obregén No. Ext.
15 Int. 10, Col. Centro, San Juan Del Rio Querétaro C.P. 76800, México. Hace de su conocimiento que, en
cumplimiento con lo establecido en el Capitulo 1V, Articulo 28 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, usted cuenta con el derecho de solicitar en cualquier momento el
Acceso, Rectificaciéon, Cancelacion u Oposicion del tratamiento de sus datos personales (Derechos ARCO)
directamente ante esta empresa.

Para dar inicio al tramite de cualquiera de estos derechos, es requisito indispensable que el solicitante sea el

titular de los datos o, en su defecto, su representante legal acreditado. En ambos escenarios se debe comprobar
fehacientemente la identidad y personalidad juridica mediante la documentacion oficial correspondiente.

Datos del titular de los derechos
personales

Nombre o Denominacion:

Domicilio:

Teléfono (s):

Correo electronico:

Lugar y fecha de esta solicitud:

Representante legal (en su caso):

A continuacion, se presentan los Derechos ARCO con su respectiva definicion, por lo que se le solicita
atentamente indicar con una “X" dentro del paréntesis correspondiente el derecho que desea ejercer.
Posteriormente, en el apartado denominado “Modificaciones”, debera describir de manera clara, precisa y
detallada la informacion respecto de la cual solicita el acceso, rectificacion, cancelacion o, en su caso, expresar
los motivos por los cuales se opone al tratamiento de sus datos personales.

| DERECHO DE ACCESO.- Facultad del titular para solicitar a El Sardinero que se le informe de manera
detallada si sus datos personales se encuentran registrados en nuestras bases de datos.

— DERECHO DE RECTIFICACION.- Facultad del titular para solicitar a El Sardinero la correccién o
actualizacion de los datos personales en nuestras bases de datos cuando estos resulten ser inexactos,
erréneos, incompletos o desactualizados.

DERECHO DE CANCELACION.- Facultad del titular para solicitar a El Sardinero la eliminacién o
supresion de sus datos personales de nuestras bases, siempre y cuando legalmente proceda la

solicitud

DERECHO DE OPOSICION.- Facultad del titular para solicitar a El Sardinero que se abstenga de utilizar o

tratar sus datos personales ante situaciones especificas o fines determinados.



Modificaciones

Procederemos a procesar su solicitud y, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles contados a partir de
la fecha de recepcion de este documento, le notificaremos la resolucién y procedencia del tramite mediante la
via que elija a continuacion:

[ ] Viatelefénica [ ] Correo electrénico

Requisitos para ejercer sus derechos ARCO

Solicitud directa del cliente (Titular):
Presentar este formato debidamente llenado y firmado, comprobante de domicilio reciente (no mayor a 3
meses), copia y original (para cotejo) de identificacién oficial vigente (INE, Pasaporte o Cédula Profesional).

Solicitud a través de representante legal:

Presentar este formato debidamente llenado y firmado por el representante, comprobante de domicilio e
identificacion oficial vigente del Titular; copia y original de la identificacion oficial del representante legal; Poder
Notarial o Carta Poder que acredite las facultades legales otorgadas al representante.

Especificaciones por tipo de derecho

» Acceso: Debera puntualizar cudles son los datos especificos que requiere conocer.

* Rectificacion: Deberd adjuntar la evidencia documental que valide el cambio solicitado (gj. Acta de
nacimiento para correccion de nombre).

e Cancelacion: Unicamente procedera si no existe ninguna relacién juridica activa con El Sardinero. Al
procesarse, los datos se bloquearan y se resguardaran por mandato de ley durante 10 afos.

» Revocaciéon del Consenso: Procedera si no existen contratos activos o saldos pendientes con El
Sardinero.Tras la revocacion, la informacion quedara blogueada.

» Oposicion: Es indispensable indicar con precision cuales datos solicita excluir, asegurandose de que esto
no afecte ni impida el cumplimiento de la relacion juridica vigente con El Sardinero.

Firma del titular o representante legal

Nota legal: De conformidad con el articulo 34 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, le recordamos que el gjercicio de sus Derechos ARCO no genera costo alguno para usted;
sin embargo, la empresa se reserva el derecho de requerir exclusivamente el pago de los gastos justificados
por el envio postal o los costos de reproduccion y copiado de la informacién solicitada.
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